
                                                     
  

ส่วนราชการ     ส ำนักปลัดองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลทับคล้อ         
ที ่พจ 75401 /                         วันที ่   30  กันยำยน  2564     
เร่ือง รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรรับบริกำรและกำรร้องเรียนในพื้นที่ต ำบลทับคล้อ   
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลทับคล้อ 

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทับคล้อ  จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรประจ ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ทับคล้อข้ึนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนในพื้นที่เขตควำมรับผิดชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทับคล้อ
นั้น  มีผู้มำขอรับบริกำรตลอดทั้งปี  พ.ศ. 2564  ดังนี ้

  1.  กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร   จ ำนวน   - รำย 
  2.  กำรให้บริกำรด้ำนอินเตอร์เน็ต   จ ำนวน   - รำย 
  3.  ทะเบียนผู้ยื่นค ำร้อง/แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์  

- งำนรับค ำร้องทั่วไป  แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ จ ำนวน  28 รำย 
- งำนเรื่องร้องเรียน   จ ำนวน   - รำย 
- งำนเรื่องร้องเรียนจำก (ศูนย์ด ำรงธรรม) จ ำนวน   2 รำย(ด ำเนินกำรแล้ว) 

 

ล าดับ
ท่ี 

เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ซ่อม ไฟฟ้ ำ  , กำง เต้น
ตำมหมู่บ้ำน ,บริกำรรถ
น้ ำ , งำนสำธำรณภัย ,
มลพิษจำกกำรประกอบ
กิ จกำร  เป็ นต้น   ใน
พื้ น ที่ ห มู่ ที่  1  - 1 1         
ต.ทับคล้อ  

- วัสดุ  อุปกรณ์ในกำรด ำเนินกำร
อำจไม่เพียงพอต่อกำรซ่อม (ของ
หมดอยู่ระหว่ำงกำรสั่งของ) 
- อบ ต .ไม่ มี ช่ ำ ง ไฟ ฟ้ ำ โด ยต ร ง  
เจ้ ำหน้ำที่ ที่ ด ำเนินกำรอยู่มี งำน
หลำยหน้ำที่จ ำเป็นต้องแบ่งเป็นช่วง
ปฏิทินกำรปฏิบัติงำน(กำงเต้น , เก็บ
ขยะ , ซ่อมไฟฟ้ำ , รถน้ ำ อื่นๆที่
ได้รับมอบหมำย) 
- เจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอต่องำน 

อบต.ทับคล้อ เร่งด ำเนินกำรให้เร็วที่สุด
ที่จะด ำเนินกำรได้   และด ำเนินกำร
จัดท ำตำรำงออกปฏิบัติงำน 
(ด ำเนินกำรแล้วทุกค ำร้อง) 

   

4. เรื่องร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของรฐั    
ล าดับ

ท่ี 
เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรค  เนื่องจำก 
อบต.ทับคล้อ  ได้มีกำรเสริมสร้ำง
ทัศนคติและค่ำนิยมควำมเช่ือสัตย์
สุจริต  คุณธรรม  จริยธรรมภำยใน
องค์กร  ทั้งผู้บริหำรและพนักงำนใน
องค์กร 
 

อบต .ทั บ คล้ อ   ค วรพัฒ นำทั กษ ะ
ปรับปรุงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระเบียบอย่ำง
ต่ อ เนื่ อ ง โด ย เฉ พ ำะ ก ำ ร ป้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรเพื่ อ
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มข้ึน 

 

5.  เรื่องร้องเรียน/…….. 

บันทึกข้อความ 



 
2 

 
5.  เรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 
ล าดับ

ท่ี 
เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรค  เนื่องจำก 
อบต.ทับคล้อ  เป็นหน่วยงำนที่ ได้
ก ำหนดมำตรกำรกำรส่งเสริมกำร
ป้องกันกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กร 

ไม่มี 

 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


