
แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลทบัคล้อ 

  
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
๑. ช่องทางร้องเรียน   
  - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ  ท่ีว่าการองค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ   
  - ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 056-641624  
  - ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ   
  - ช่องทางออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ www.tubklor.go.th , Facebook  อบต.ทับคล้อ  
  - ตู้รับเร่ืองร้องเรียน  
 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
   ข้ันตอนท่ี ๑  ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อท่ี ๑  
   ข้ันตอนท่ี ๒  ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์ เน้ือหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ข้ันตอนท่ี ๓  สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ทับคล้อพิจารณาลงนาม  
   ข้ันตอนท่ี ๔  ส่ ง เ รื่ อ ง ให้ ห น่วยงาน ท่ี เกี่ ย ว ข้อ งด า เ นินการ  ห รื อ เสนอแ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
   ข้ันตอนท่ี ๕  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 
15 วัน  

ข้ันตอนท่ี ๖  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลทับคล้อ  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ   
   ข้ันตอนท่ี ๗  ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์  
   ข้ันตอนท่ี ๘  จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี)   
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