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1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ พบว่ามีผลคะแนน 73.35 คะแนน                            
อยู่ในระดับ C ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA  
คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน) 

น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

99.80 30 29.94 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.50 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.45 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.21 

78.57 30 23.57 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 66.15 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 81.35 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 74.21 
49.60 40 19.84 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 25.00 

รวม 73.35 

 
ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ ดังนี้ 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ควรมีการพัฒนา แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย โดยมีคะแนนอยู่ที่ 73.35 
คะแนน  

หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 3. การใช้อ านาจ และ               
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม             
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในข้อดังต่อไปนี้  

ข้อ I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท า
ในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
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ข้อ I23 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึงในส่วนของการประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงานได้มีการด าเนินการตาม 

ตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตาม 

ตัวชี้วัดที่ 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้  

ข้อ E6 และ E7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัด OIT หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 
10. การป้องกันการทุจริต  

ข้อ O38 : หน่วยงานต้องแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นการด าเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเอง และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565** ทั้งนี้ 
กิจกรรมหรือการด าเนินการในข้อนี้ จะต้องมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ว่าการด าเนินดังกล่าวเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ข้อ O42 : หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ และมีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ทั้งนี้ หน่วยงานต้องท า
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2564 ด้วยตัวของหน่วยงานเอง หากดึงข้อมูลบทวิเคราะห์หรือ
ข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS มาโดยไม่มีการวิเคราะห์เพ่ิมเติม จะไม่ได้คะแนนในข้อนี้  

ข้อ O43 : หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565** ทั้งนี้ การด าเนินการ
ในข้อนี้ ต้องมีความสอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน  
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ ประกอบกับ
ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ มีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ

ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ

จุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนิน 

งานอย่างสม่ าเสมอต่อไป 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนิน 
งาน และพัฒนาให้ดีขึ้น 

1) การใช้งบประมาณ พบว่าควรพัฒนา
วิ ธี การ เผยแพร่และประชาสั มพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร            
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนิน 
งานอย่างสม่ าเสมอต่อไป 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนิน 
งาน และพัฒนาให้ดีขึ้น 

1) การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติ ง าน พร้อมทั้ ง
เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ โ ด ย ใ ช้ ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนิน 
งานอย่างสม่ าเสมอต่อไป 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ

ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนิน 
งาน และพัฒนาให้ดีขึ้น 

1) คุณภาพการด าเนินงาน พบว่าการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอน
ที่ก าหนด แต่ระยะเวลาในการให้บริการยัง
ล่าช้าในบางขั้นตอน ผู้รับบริการยังขาด
ความรู้ ใ น รายละ เ อี ยดของ เอกสาร 
หลักฐานที่ใช้ประกอบในการขอรับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 1) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าควร
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  

ตั ว ชี้ วั ดที่  8 กา รปรั บปรุ ง
ระบบการท างาน 

 1) การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า
แผนผั ง  แสดงขั้นตอนระยะเวลาการ
ใ ห้บริการประชาชนยั งมี ไม่ เพี ยงพอ             
ไม่ครอบคลุมในทุกกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการให้ประชาชนหรือ           
ผู้มารับบริการมีส่วนร่วมใน  การแสดง
ความคิดเห็นปรับปรุงการให้บริการของ
หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ

ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  1) การเปิดเผยข้อมูล /ข้อมูลผู้บริหาร  

พบว่าไม่มีข้อมูลช่องทางการติดต่อโดยตรง
ของผู้บริหารอย่างครบถ้วน  
2) การเปิดเผยข้อมูล /รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 
เ ดื อ น  พ บ ว่ า ไ ม่ มี ข้ อ มู ล ที่ แ ส ด ง ถึ ง
ความก้ า วหน้ าการด า เนิ นก ารแ ต่ ล ะ
โครงการ รวมถึงเป็นการจัดท ารายเดือน
หรือรายไตรมาส 
3) การเปิดเผยข้อมูล /รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี พบว่าไม่มีข้อมูลที่แสดง
ถึงข้อเสนอแนะ 
4) การเปิดเผยข้อมูล /รายงานผลการใช้ 
จ่ ายงบประมาณประจ าปี  พบว่ าขาด
องค์ประกอบข้อเสนอแนะ 
5) การเปิดเผยข้อมูล /สรุปผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน พบว่าไม่มี
ข้อมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน มีนาคม 2565 
6) การเปิดเผยข้อมูล /รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พบว่า
ขาดองค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 
7) การเปิดเผยข้อมูล /หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า
ขาดองค์ประกอบข้อมูล 
  1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
  2. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
  3. การพัฒนาบุคลากร 
8) การเปิดเผยข้อมูล /รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พบว่าขาดองค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ

ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 

ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 1) การเปิดเผยข้อมูลการป้องกันการทุจริต/            
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี พบว่า
ไม่มีการแสดงข้อมูล  
  1. เหตุการณ์ความเสี่ยง  
  2. ระดับของความเสี่ยง  
  3. มาตรการและการด าเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง จึงไม่ครบตามข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
2) การเปิดเผยข้อมูลการป้องกันการทุจริต/           
การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
พบว่าข้อมูลต้องมีความสอดคล้องการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
3) การเปิดเผยข้อมูลการป้องกันการทุจริต/            
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พบว่าต้อง เป็นการแสดงถึง
กิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี 
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงเป็นการด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงการแสดงเอกสาร 
ประกาศเพียงอย่างเดียวไม่ เข้ าหัก เกณฑ์ ท่ี
ก าหนด 
4) การเปิดเผยข้อมูลการป้องกันการทุจริต/
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน พบว่าข้อมูลมีการวิเคราะห์ผล
การประเมิน แต่ขาดข้อมูลตามหลักเกณฑ์ในเรื่อง  
  1.การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
  2.การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3.การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้
น าไปสู่การปฏิบัติ และการรายงานผล ดังน้ัน 
ข้อมูลจึงไม่ครบตามองค์ประกอบท่ีก าหนด 
5) การเปิดเผยข้อมูลการป้องกันการทุจริต/ การ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พบว่าข้อมูลต้องมี
ความสอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

1 . ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1. ด าเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ           
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
โดยการจัดประชุมช้ีแจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้แก่บุคลากร            
ภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรือข่ าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

ต . ค .  2565 - ก . ย . 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ น ก า ร
ประชุมประจ าเดือน 

2 . ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสั ม พันธ์ ก า ร ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. ด าเนินการเผยแพร่และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราช โดยการ
ระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

กองคลัง ต . ค .  2565 - ก . ย . 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ น ก า ร
ประชุมประจ าเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

3. การปรับปรุงคุณภาพ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

1 .  จั ดประชุ มระดมความ
คิดเห็นบุคลากร เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอ 
แนะในการปรับปรุงกระบวน 
ก า ร ท า ง า น  คุณ ภ า พก าร
ปฏิบัติงานและการบริการกับผู้
มาติดต่อราชการอย่าง เ ท่า
เ ที ย ม กั น  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
2. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน
ระยะ เ วลา ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ร ะ บุ ผู้ รั บ            
ผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงาน  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทาง 
ท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์               
สื่ อ สั ง คมออน ไล น์  บอ ร์ ด 
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 
- กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
-  กองสวัสดิการ
สังคม 

 

ต .ค .  2565 -  ก .ย . 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ น ก า ร
ประชุมประจ าเดือน 

4. การพัฒนาประสิทธิ  
ภาพการสื่อสาร 

1. ด าเนินการการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทาง ท่ีหลากหลาย 
และอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
2. ด าเนินการเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
ห น่ ว ย ง า น  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 
- กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
-  กองสวัสดิการ
สังคม 

 

ต .ค .  2565 -  ก .ย . 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ น ก า ร
ประชุมประจ าเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

5. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

1. จัดประชุมบุคลากรใน
หน่ วย งาน เพื่ อ ปรั บ ปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
2. จั ด ท า แ ผ น ผั ง แ ส ด ง
ขั้ น ต อน ร ะ ย ะ เ ว ล ากา ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น
ครอบคลุมในทุกกระบวน 
การและขั้ นตอนการ ให้  
บริการให้ประชาชน หรือ           
ผู้มารับบริการมีส่วนร่วมใน 
กา รแสด งคว ามคิ ด เ ห็ น
ปรับปรุงการให้บริการของ
หน่วยงาน 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 
- กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
-  กองสวัสดิการ
สังคม 

 

ต .ค .  2565 -  ก .ย . 
2566 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ใ น ก า ร
ประชุมประจ าเดือน 

6. การพัฒนาและปรับ 
ปรุงการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

1. ด าเนินกาน าประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
จากผลการประเมิน ITA            
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
มาพัฒนาและปรับปรุงการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้
ครบองค์ประกอบเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
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ผลการเผยแพร่ข้อมูล
ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  ข อ ง
หน่วยงาน 

7. การพัฒนาและปรับ 
ปรุงการเปิดเผยข้อมูล
การป้องกันการทุจริต 
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