
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลทับคลอ้  
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 
 



 
ค าน า 

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเ มิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม           
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตาม
หลักธรรมภิบาล (Good Governace) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  รายงาน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้  
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง  10  ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัด  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัด  2  การใช้งบประมาณ  
ตัวช้ีวัด  3  การใช้อ านาจ  
ตัวช้ีวัด  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวช้ีวัด  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวช้ีวัด  6  คุณภาพการดเนินงาน  
ตัวช้ีวัด  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวช้ีวัด  8  การปรับปรุงระบบการท างาน  
ตัวช้ีวัด  9  การเปิดเผยข้อมูล   
ตัวช้ีวัด  10  การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Imternal)  การรับรู้ของผู้รับบริการ        

ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนับนเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
(Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 2564 
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้  จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม  
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการส าคัญคือได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป  
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1. หลักการและเหตุผล  
 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   (ส านักงาน ป.ป.ช.)           
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้ หน่วยงานภาครัฐมีการดเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ช่ือว่า  “การประเมิน คุณธรรม
และความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment-ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์    
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564)  ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น   
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน       
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล       
ทับคล้อ  ประจ าปีงบประมาณ  2564  คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลทับคล้อ                
ได้  93.61  คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงาน  ระดับผลการประเมิน  A           
เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่าคะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด  ดังนี้ 

อันดับ  1  ตัวช้ีวัด  การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนร้อยละ  100    คะแนน  
อันดับ  2  ตัวช้ีวัด  การใช้อ านาจ    ได้คะแนนร้อยละ  100    คะแนน  
อันดับ  3  ตัวช้ีวัด  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ  100    คะแนน  
อันดับ  4  ตัวช้ีวัด  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ  100    คะแนน  
อันดับ  5  ตัวช้ีวัด  การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนร้อยละ  100    คะแนน  
อันดับ  6  ตัวช้ีวัด  การใช้งบประมาณ    ได้คะแนนร้อยละ  98.80   คะแนน  
อันดับ  7  ตัวช้ีวัด  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ  93.48   คะแนน  
อันดับ  8  ตัวช้ีวัด  การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนร้อยละ  87.42   คะแนน  
อันดับ  9  ตัวช้ีวัด  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ  86.70   คะแนน  
อันดับ 10 ตัวช้ีวัด  การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนร้อยละ  81.81   คะแนน 

  
สรุปได้ว่า  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100  จ านวน  5  ตัวช้ีวัด  คือ  

อันดับ  1  ตัวช้ีวัด  การปฏิบัติหน้าที่  
อันดับ  2  ตัวช้ีวัด  การใช้อ านาจ  
อันดับ  3  ตัวช้ีวัด  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
อันดับ  4  ตัวช้ีวัด  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
อันดับ  5  ตัวช้ีวัด  การป้องกันการทุจริต  

ส่วนที่ต้องพัฒนาเนื่องจากคะแนนต่ าสุด  ได้คะแนนร้อยละ  81.81  คะแนน คือ   
อันดับ  10  ตัวช้ีวัด  การปรับปรุงการท างาน  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล     

ทับคล้อ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและ
จุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

 1.  จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90)  จ านวน  7  ตัวช้ีวัด  คือ   
 
ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  เป็นคะแนน 

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ข้ันตอนและ ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากข้ึนในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 
ตัวชี้วัดท่ี  2  การใช้อ านาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของบคุลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกีย่ว
ของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ    
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน  

ตัวชี้วัดท่ี  3  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการใน
ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือ น าไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและ การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
เพื่อเผยแพรให้ บุคลากรภายในได้รักษาและน าไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน ของราชการของหน่วยงานด้วย  

ตัวชี้ วัดท่ี 4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100          
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง   โดยหน่วยงาน    
มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้ เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100             เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน  ๒  ประเด็น คือ  

(๑) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการ
ทุจริต   
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(๒) มาตรกาภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม

ความโปร่งใสและป้องกนัการทจุรติ  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่
จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  

 
ตัวชี้วัดท่ี 6 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.80 เป็นคะแนน

จากการ ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่ าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ           
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย   เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได ้ 

ตัวชี้ วัดท่ี 7 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.48         
เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจา้หน้าที่โดยยึดหลกัตามมาตรฐาน  ข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน  ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 
แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข้ึน   ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย  ไม่ซับช้อน  อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใส  
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการท างานให้ดีย่ิงข้ึนและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ  

 

2. จุดอ่อน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90)  จ านวน  3  ตัวช้ีวัด  คือ  
 

ตัวชี้วัดท่ี  8  การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่กับร้อยละ 87.42  เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์องหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน  ๕  ประเด็น  คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพนัธ์
ข้อมูล  

(๒) การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บรกิาร  
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี

และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง ร้องเรียนการ
ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ โปร่งใสใน
การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดท่ี 9  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.70         

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน                
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ                  ต่อ
สาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน  การใช้บริการ  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัด
ให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.81          
เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา      
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  

 

4. ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 93.61 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน
ระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของ
ตัวช้ีวัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน า ไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็น
ปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา สร้าง
ความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งข้ึนในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดี
ยิ่งขึ้น ได้แก่  

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการ
ประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ  

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่าง  เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายช่ือ ผู้เสนอราคาและ
ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือ
ข้อตกลงใน การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน  

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. ที่รับการประเมิน  
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- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของ
ผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมผลการประเมิน   
- แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1. อยากให้ดูแลหญ้าตามไรทาง  
2. จัดเก็บภาษีตามกฎหมายของคนที่มีที่ดินแต่ไม่ใช้สอยปล่อยให้พื้นที่รกร้าง 
3. แก้ปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอ 
4. อยากให้ทาง อบต. ท างานให้รวดเร็วข้ึน เวลาขอเอกสารอะไร อยากให้ไม่ต้องรอนานเกินไป 
5. อยากให้มาดูแลเขตนอกพื้นที่ด้วย เรื่องขยะ ไฟทาง 
6. ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่เรื่องงบประมาณแต่ละโครงการของทาง อบต. 
7. อยากให้ทาง อบต.เปิดโอกาสให้ชาวบ้าน เเสดงความคิดเกี่ยวกับการท างานและความต้องการ

ของประชาชน  
8. แก้ปัญหาในหมู่บ้านวังโอ่ง ตรงข้ามกับอู่ วุฒิท าสี มีบ้านที่ไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจาก 

อบต.เลย ไม่มีน้ าใช้ ไฟก็ต้องตั้งเสาไฟฟ้าข้ึนเอง ต้องขนน้ าใช้เองทุกวันเป็น 10 กว่าปีแล้ว ถนนไม่มีคอนกรีต 
อยากให้ทาง อบต.เข้าช่วยเหลือชาวบ้านอย่างเท่าเทียมกันทุกครัวเรือน 

 
5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.81  
เป็นคะแนนจาก  การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน   
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